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1 Preface
1.1 Contact Data & Disclaimer

In case of questions contact:

incadea GmbH

St.-Martin-Straße 61

81669 Munich | Germany

Phone: +49 89 69338-222

Email: support@incadea.com

This documentation does not replace the existing Microsoft Dynamics™
365 Business Central or Microsoft CRM documentation. It describes
extensions to the standard modules and new modules of incadea Auto-
motive365 Connected Retail and their functionality.

VORSICHT!
This documentation describes the standard configuration
of incadea Automotive365 Connected Retail as it is
delivered by incadea GmbH. Any partner customization
and configurations are not considered.

1.2 Symbole und Konventionen

Dieses Symbol steht für einen Hinweis mit speziellen und
zusätzlichen Informationen und Tipps. Zugehöriger Text
ist kursiv formatiert.

VORSICHT!
Dieses Symbol weist auf eine Warnung in Bezug auf mög-
liche Probleme hin. Zugehöriger Text ist kursiv formatiert.

Alle Benutzeroberflächenelemente werden wie dieser Text formatiert.

Beispiel: Die Debitorenkarte wird geöffnet.

Alle Tasten werden [wie dieser Text] formatiert.

Tasten werden verwendet, wenn Sie eine bestimmte Taste auf Ihrer Tas-
tatur drücken müssen.

Beispiel: Drücken auf [F5], um die Seite zu aktualisieren.

Contact

Disclaimer

Hinweis

Warnung

Benutzeroberfläc
henelemente

Tasten

 

Preface

 

Anwenderhandbuch Edition 1 incadea Automotive365 Connected Retail 1.0.0.0 5

mailto:support@incadea.com


Benutzereingabe wird formatiert “wie dieser Text”.

Beispiel: Geben Sie den Nachnamen des Debitors ein, z. B. “Smith”.

Programmcode wird formatiert <wie dieser Text>.

Beispiel: Die Parameter dieser Jobzeile im Auslöser <OnPreReport>
werden jetzt im Bericht verwendet.

Benutzereingabe

Code
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2 Setup

1. Laden Sie die App von der Seite https://appsource.microsoft.com/
en-us/marketplace/apps?product=dynamics-365-business-central
herunter

oder

suchen Sie nach Erweiterungsverwaltung und klicken Sie
auf der Seite Installierte Erweiterungen auf Verwalten
è Marketplace für Erweiterungen, wo Sie nach der Erweiterung
suchen können.

Abb. 1: Marketplace für Erweiterungen

2. Die Berechtigungen sollten den Benutzern zugeordnet werden, die
mit dieser App arbeiten werden.

3. Klicken Sie auf das Suchen Symbol  oben rechts.

4. Geben Sie im Suchfeld “Funktion” ein.

5. Klicken Sie auf Funktionsverwaltung bei den Suchergebnissen.

ð Die Seite Funktionsverwaltung öffnet sich.

Abb. 2: Funktionsverwaltung

6. “Aktivieren” Sie die Funktion Funktionsaktualisierung: Kon-
vertierung von Vorlagen für Lieferanten und Mitarbieter, und
überarbeitete Vorlagen für Kunden und Artikel

7. Aktivieren Sie diese Funktion für Alle Benutzer.

Für die App incadea Automotive365 Connected Retail sind 3 ver-
schiedene Einrichtungen verfügbar:

• TecDoc Katalog Integrationseinrichtung (siehe Ä „TecDoc Katalog
Integrationseinrichtung“ auf Seite 10)

• EDIWheel Lieferant Einrichtung (siehe Ä „EDIWheel Lieferant Einrich-
tung Liste“ auf Seite 16)

• Reifenmaster Integrationseinrichtung (siehe Ä „Reifenmaster Integ-
rationseinrichtung“ auf Seite 19)

Einrichtung
von incadea
Automotive365
Connected Retail
Allgemeine Ein-
richtung
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Ein RapidStart Packet, welches die Standardwerte ein-
richten, kann von Ihrer IT-Abteilung ausgeführt oder von
uns angefragt werden.

incadea Automotive365 Connected Retail arbeitet mit zwei Rollen-
centern:

• Verkaufsauftragverarbeitung Rollencenter Erweiterung für TecDoc
• Auto365 Reifenmanager für EDI Wheel und Reifenmaster Daten

Sie können das Rollencenter auswählen, indem Sie auf Einstellungen
è Meine Einstellungen klicken. Für das Feld Rollencenter wählen Sie
eines der beiden oben erwähnten.

Abb. 3: Meine Einstellungen - Rollencenter Auswahl

Abb. 4: Verfügbare Rollen - Connected Retail

Rollencenter
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Abb. 5: Rollencenter Verkaufsauftragverarbeitung (Rollencenter Erweite-
rung) - TecDoc

Abb. 6: Rollencenter Auto365 Reifenmanager

① Überschrift bestverkaufter Reifen

② Top 5 Reifen Grafik

③ Suche Reifenmaster direkt vom Rollencenter

④ Öffnet Listen von Reifen Ver- und Einkaufsaufträgen vom Rollen-
center.

⑤ Öffnet die Reifenliste vom Rollencenter.
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1. Suche nach Service Verbindungen

Abb. 7: Suche Service Verbindungen

ð Die Seite Service Verbindungen öffnet sich.

Abb. 8: Service Verbindung für TecDoc Katalog Integrationseinrichtung

2. Klicken Sie auf TecDoc Katalog Integrationseinrichtung

ð Die Seite für TecDoc Katalog Integrationseinrichtung öffnet
sich.

TecDoc Katalog
Integrationseinri
chtung
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3. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Werte eingetragen sind:

Tab. 1: Reiter Allgemein
Feld Wert
Aktiviert Aktiv

Erlaube Erstellung von Artikeln Dieses Feld gibt an, ob ein
Artikel angelegt werden soll
wenn er noch nicht im System
existiert.

Standard Aftersales Artikel Vor-
lagencode

Wählen Sie ihren Vorlagencode,
welche für Aftersales Artikel ver-
wendet werden soll.

Dienstleistung generische Artikel
Nr.

Tragen Sie die generische
Artikel Nr. an, welche ver-
wendet werden soll, wenn eine
neue Dienstleistung von TecDoc
importiert wird.

Standard Dienstleistung Vorla-
gencode

Tragen Sie den Service Template
Code ein, der benutzt werden
soll, wenn eine neue Dienstlei-
tung von TecDoc importiert wird.

Dienstleistung Menge Multipli-
kator

100

Inkludiere Details Nebenar-
beiten

Dieses Feld gibt an, ob die
Nebenarbeiten der Hauptarbeit
in das Verkaufsdokument als
Textzeilen transferriert werden
sollen.

Lieferanten-Nr. Spezifizert die Lieferanten-Nr.
die einem neuen Katalogartikel
zugeordnet wird.

Marke Dimensionscode Wählen Sie den Marken Dimen-
sionscode in Ihrem System.

Fahrzeug Dimensionscode Wählen Sie den Fahrzeug
Dimensionscode in Ihrem
System.

Tab. 2: Reiter Dienstleistung
Feld Wert
Service URL https://

webservice.tecalliance.services/
cis/json/TecdocToExtern

Katalog Home-URL https://web.tecalliance.net/
tecdocsw

Log Web Anfragen Immer
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Tab. 3: Reiter Authorisierung
Feld Wert
Benutzername Geben Sie Ihre Benutzerdaten

für den TecDoc Zugang ein.

Passwort Geben Sie Ihr Passwort für den
TecDoc Zugang ein.

Auftraggeber Geben Sie Ihre Benutzerdaten
für den TecDoc Zugang ein.

Abb. 9: TecDoc Katalog Integrationseinrichtung
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Um das Aktivitätenlog zu öffnen, klicken Sie auf Zugehörig
è Aktivitätenlog auf der Einrichtungsseite.

Abb. 10: Öffne Aktivitätenlog

ð Das Aktivitätenlog öffnet sich in einer neuen Seite.

Abb. 11: Aktivitätenlog

In diesem Log werden alle Vorgänge (Anfragen, importiere Einkaufs-
wagen etc.) gespeichert. Hier können Sie sehen, ob eine Übertragung
erfolgreich war oder ob ein Fehler passiert ist.

Diese Seite ist direkt nach der Einrichtung leer. Sobald
Arbeitsvorgänge gemacht wurden, füllt sich diese Seite
mit Einträgen.

Öffne Aktivitä-
tenlog

 

Setup
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1. Um das Integration Mapping zu öffnen, klicken Sie auf
Zugehörig è Integration Mapping auf der Einrichtungskarte.

Abb. 12: Öffne Integration Mapping

ð Das Integration Mapping öffnet sich in einer neuen Seite.

Abb. 13: Seite Integation Mapping

2. Erstellen Sie das Mapping, welches Sie benötigen, indem die die
Felder füllen und die Zieltabellen-ID auswählen. Klicken Sie auf
die Nummer im Feld Anz. der Mappings.

ð Die neue Seite Integration Mapping Werte öffnet sich.

Abb. 14: Seite Werte Integation Mapping

3. Geben Sie alle Werte, welche Sie zur Einrichtung des Mapping
benötigen, ein.

Öffne Integration
Mapping
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1. Um das generische Artikelmapping zu öffnen, klicken Sie auf
Zugehörig è generisches Artikelmapping auf der Einrichtungs-
seite.

Abb. 15: Öffne TecDoc generisches Artikelmapping

ð Die Seite TecDoc generisches Artikelmapping öffnet sich.

Abb. 16: TecDoc generisches Artikelmapping

2. Starten Sie das Mapping indem Sie die Felder dieser Seite befüllen.

generisches Arti-
kelmapping
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1. Suche nach Service Verbindungen

Abb. 17: Suche Service Verbindungen

ð Die Seite Service Verbindungen öffnet sich.

Abb. 18: Service Verbindungen für EDIWheel Lieferanteneinrichtung

2. EDIWheel Lieferant Einrichtung

EDIWheel
Lieferant
Einrichtung Liste
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3. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Werte eingetragen sind:

Tab. 4: Reiter Allgemein
Feld Wert
Lieferanten-Nr. Die Nummer des Lieferanten

Lieferanten Name Geben Sie den Namen des Rei-
fenlieferanten an, welche für
Adhoc EDI verwendet wird.

Version C1

Variante 0

Transport Priorität Lagerauffüllung, Eile oder Sai-
sonauftrag

Aktiviert aktiv

Tab. 5: Reiter Dienstleistung
Feld Wert
Anfrage URL Vom Hersteller zur Verfügung

gestellt

Bestell-URL Vom Hersteller zur Verfügung
gestellt

Log Web Anfragen aktiv

Tab. 6: Reiter Authorisierung
Feld Wert
Partei ID Vom Hersteller zur Verfügung

gestellt

Vermittlungscode Vom Hersteller zur Verfügung
gestellt

Benutzername Ihr Benutzername für die
Authentifizierung
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Feld Wert
Passwort Ihr Benutzername für die

Authentifizierung

API Schlüssel API Schlüssel, welche für http
Anfragen verwendet wird.

Abb. 19: EDIWheel Lieferant Einrichtung
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1. Suche nach Service Verbindungen

Abb. 20: Suche Service Verbindungen

ð Die Seite Service Verbindungen öffnet sich.

Abb. 21: Service Verbindung für Reifenmaster Integrationseinrichtung

2. Klicken Sie auf Reifenmaster Integrationseinrichtung

ð Die Seite für Reifenmaster Integrationseinrichtung öffnet
sich.

Reifenmaster
Integrationseinri
chtung
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3. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Werte eingetragen sind:

Tab. 7: Reiter Allgemein
Feld Wert
Aktiviert aktiv

Suchergebnisse pro Seite Geben Sie die Anzahl der Such-
ergebnisse an, die pro Seite
gezeigt werden sollen.

Artikel Nr. Format Wählen Sie das Artikel Nr.
Format

Artikel Nr. Trennung leer

Reifen Artikelkategorie Code Wählen Sie den Artikelkategorie
Code

Reifen Vorlagencode Wählen Sie den Reifen Vorla-
gencode

Reifenmarke Dimensionscode Wählen Sie den Reifenmarken-
Dimensionscode

Tab. 8: Reiter Dienstleistung
Feld Wert
Login URL https://next-qa.incadea.com/

auth/realms/master/protocol/
openid-connect/token

Service URL https://next-qa.incadea.com/
tiremaster-ms/TireMaster

Log Web Anfragen Immer

Tab. 9: Reiter Authorisierung
Feld Wert (wird verschlüsselt

dargestellt)
Klienten-ID Geben Sie Ihre Klienten-ID ein.

Klienten-Secret Geben Sie Ihr Klienten-Secret
ein
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Feld Wert (wird verschlüsselt
dargestellt)

Tenant-ID Geben Sie Ihre Tenant-ID ein.

Rollen-ID Geben Sie Ihre Rollen-ID ein.

Abb. 22: Reifenmaster Integrationseinrichtung
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Um das Aktivitätenlog zu öffnen, klicken Sie auf Zugehörig
è Aktivitätenlog auf der Einrichtungsseite.

Abb. 23: Reifenmaster Einrichtung Aktivitätenlog

ð Das Aktivitätenlog öffnet sich in einer neuen Seite.

Abb. 24: Reifenmaster Aktivitätenlog

Die Seite ist direkt nach der Einrichtung leer.
Sobald Arbeitsflüsse vorhandenn sind, füllt sich
diese Seite mit Einträgen.

Öffne Aktivitä-
tenlog
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1. Um das Integration Mapping zu öffnen, klicken Sie auf
Zugehörig è Integration Mapping auf der Einrichtungsseite.

Abb. 25: Reifenmaster Einrichtung Integration Mapping

ð Das Integration Mapping öffnet sich in einer neuen Seite.

Abb. 26: Reifenmaster Integration Mapping

2. Erstellen Sie das Mapping, welches Sie benötigen, indem die die
Felder füllen und die Zieltabellen-ID auswählen. Klicken Sie auf
die Nummer im Feld Anz. der Mappings

ð Eine neue Seite Integration Mapping Werte öffnet sich.

Abb. 27: Reifenmaster Integration Mapping Werte

3. Tragen Sie alle Werte, welche Sie für das Mapping brauchen, ein.

Öffne Integration
Mapping
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Um die Artikelattribute zu öffnen, klicken Sie auf Zugehörig
è Artikelattribute auf der Einrichtungsseite.

Abb. 28: Reifenmaster Einrichtung Artikelattribute

ð Die Seite Artikelattribute öffnet sich.

Abb. 29: Reifenmaster Artikelattribute

Hier können Sie alle Attribute sehen, welche mit Reifen ver-
bunden sind. Sie können spezifische Werte eingeben oder sogar
ein Attribut in der Liste blockieren.

Das System erstellt automatisch die Standardwerte für die
Artikelattribute in dieser Liste. Dies wird durch den Befehl
Setze Standardattribute bei der Einrichtung gestartet.
Sollten Sie ein RapidStart-Paket ausgeführt haben, wäh-
rend Sie diese Funktionalität installiert haben, ist dieser
Schritt nicht notwendig.

Artikelattribute
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3 Workflows
Mit der Integration von TecDoc ist es möglich, den TecDoc 3.0 Katalog
direkt vom Verkaufsauftrag oder dem Verkaufsangebot aufzurufen,
dort einen Artikel aufzurufen und zu bestellen, und dann in den Ver-
kaufsautrag oder das Verkaufsangebot in Business Central zu impor-
tieren.

1. Öffnen sie einen neuen Verkaufsauftrag oder Verkaufsangebot
und befüllen sie die Kundendaten.

2. Klicken Sie auf Aktionen è Funktionen è TecDoc è Öffne
Katalog Homepage

Abb. 30: Öffne Katalog auf dem Verkaufsauftrag

ð Ein neuer Tab mit dem TecDoc Katalog 3.0 öffnet sich.

3. Suchen Sie nach den Artikeln und Arbeiten die Sie brauchen und
fügen Sie diese dem Warenkorb hinzu.

Arbeiten mit
TecDoc
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4. Zurück im Verkaufsauftrag oder im Verkaufsangebot in Busi-
ness Central, fügen Sie den Online Warenkorb den Verkaufs-
zeilen hinzu indem sie auf Aktionen è Funktionen è TecDoc
è Importiere Warenkorb klicken.

Abb. 31: Importiere Warenkorb in den Verkaufsauftrag

ð Wenn er nicht bereits in der Datenbank existiert, wird ein neuer
Katalogartikel und Artikel erstellt und dem Verkaufsauftrag
oder dem Verkaufsangebot hinzugefügt.

Ebenso wird die Katalog Artikelliste und die Artikelliste aktuali-
siert.

Abb. 32: Bestätigung Artikel wurde hinzugefügt.

Abb. 33: Hinzugefügter Katalogartikel

5. Beenden Sie den Verkaufsprozess indem Sie die Lieferung und
Rechnung buchen.
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Die TecDoc Integration kann auch direkt vom Rollen-
center aus aufgerufen werden. Der Prozess erstellt hier
keine Verkaufszeilen, sondern erstellt nur Artikel, welche
später für jeden Verkaufsprozess verwendet werden
können.

Mit der Integration von EDIWheel ist es möglich, Anfragen für Reifen
direkt vom Verkaufsauftrag in Business Central zu senden.

1. Öffnen sie einen neuen Verkaufsauftrag und befüllen sie die Kun-
dendaten.

2. Füllen Sie den Reifen, welche vom Kunden benötigt wird in die Ver-
kaufszeilen.

Bestehende Artikel, welche über ein RapidStart-
Paket importiert wurden, können ebenso ausgewählt
werden. Reifen beginnen mit TR an der Artikel-Nr.
und die Artikelkategorie ist REIFEN.

3. Stellen Sie sicher, dass im Reiter Allgemein das Feld für Angef-
rages Lieferdatum befüllt ist.

4. Um die Anfrage für die Reifen in den Verkaufszeilen zu senden kli-
cken Sie auf Zeile è Verknüpfte Informationen è EDIWheel
Anfrage im Zeilen Abschnitt.

Abb. 34: EDIWheel Anfrage auf Verkaufsauftrag

Arbeiten mit
EDIWheel
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5. Das System sendet die Anfrageanforderung an den Lieferanten.

Abb. 35: Sende Anfrageanforderung

ð Die Seite EDIWheel Bestelleinträge öffnet sich.

Abb. 36: EDIWheel Bestelleintträge

6. Wenn die Anforderung erfolgreich war, senden Sie eine Auftragsan-
frage an den Lieferanten, indem sie auf Anforderung Auftrag kli-
cken.

7. Wenn die Bestellung erhalten wurde, fragt das System automatisch
nach der Erstellung eines Lieferauftrages.

Bevor Sie die Reifen Artikel in ein Verkaufsdokument einfügen
können, müssen Sie die Menge im System zubuchen. Klicken Sie
auf Bestellung è Sonderbestellung è Lieferbestellung.

Basierend auf der Farbe der Zeile können Sie den Status sehen:

• Rot: Fehler
• Orange: Anfrage wurde gesendet.
• Blau: Bestellung wurde gesendet.
• Grün: Lieferbestellung wurde erstellt:

8. Beenden Sie den Verkaufsauftrag indem Sie die Lieferung und
Rechnung buchen.

Der Lieferauftrag muss kommt verarbeitet werden
BEVOR das Verkaufsdokument abgeschlossen wird.
Ansonsten ist kein Inventar für diesen Artikel
vorhanden und das Verkaufdokument kann nicht
gebucht werden.

Nachdem ein Verkaufsauftragskopf gelöscht wird, nachdem er voll-
ständig gebucht ist oder abgebrochen wird, wird der Bestelleintrag
gelöscht.

Auf dem Rollencenter Reifenmanager können Sie die Cues für EDIW-
heel sehen:

EDIWheel
Anfragen
und Autträge
Übersicht
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Abb. 37: EDIWheel Cues am Rollencenter - Reifenmanager

Wenn Sie auf einen von ihnen klicken, öffnet sich eine Listenseite, wo sie
entweder die Anfrageanforderungen, Bestellanforderungen oder
Sonderbestellungen sehen können. Wenn beispielsweise eine Anfra-
geanforderung während der Erstellung des Verkaufsauftrages nicht
erfolgreich war und Sie die Anfrage erneut senden wollen, klicken Sie
auf die fehlgeschlagene Anfrage in der Liste und senden Sie sie erneut.
Der gleiche Vorgang kann über die Seite Auftragsanfrage ausgeführt
werden.

Auf der Seite für Sonderbestellungen sind alle erstellten Sonderbe-
stellungen aufgelistet. Sobald der Verkaufsautrag für einen Artikel
in der Liste zu einer Verkaufsrechnung umgewandelt und gebucht
wurde, wird der Eintrag von diesen Listen gelöscht.

Abb. 38: Liste Anfrageanforderungen

Mit der Integration der Reifenmaster Daten und dem Rollencenter
Reifenmanager können Sie die folgenden Aktionen für eine gewählte
Reifengröße ausführen:

• Sehen Sie alle Reifen die in ihrem Lager verfügbar sind
• Rufen Sie die Reifenliste von einem Master ab
• Prüfen Sie die technischen Details und Preise. Wählen Sie den/die

benötigten Reifen.
• Fügen Sie Reifen einem Verkaufsauftrag hinzu und fahren Sie mit

dem gewohnten Arbeitsprozess in Business Central fort.
• Fügen Sie Reifen einem Lieferauftrag hinzu und fahren Sie mit dem

gewohnten Arbeitsprozess in Business Central fort.

1. Klicken Sie auf dem Rollencenter auf Reifen.

Abb. 39: Rollencenter Reifen

2. Suchen Sie nach einem Reifen, indem sie auf Suche klicken und
Details des benötigten Reifen eingeben (z.B. 215/45).

Reifenmaster
Daten

 

Workflows
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3. Wenn der Reifen nachdem Sie gesucht haben nicht gefunden
wurde, klicken sie auf Attribute è Filtern nach Attributen.

Abb. 40: Filtern nach Attributen

ð Eine Seite öffnet sich, auf der Sie ein Attribut und einen Wert
wählen können.

Abb. 41: Filtern nach Attributen eingeben

4. Klicken Sie auf OK um den Filter auf die Liste anzuwenden.

5. Wenn der Reifen nachdem Sie suchen immer nocht nicht gefunden
wurde, rufen Sie die Reifenmaster Suche auf, indem Sie auf
Aktionen è Funktionen è Durchsuche Reifenmaster klicken.

Abb. 42: Durchsuche Reifenmaster auf der Reifenliste
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6. Auf dieser Seite können Sie nach einem Reifen im Reifenmaster
nach (1) Matchcode oder nach (2) Technischen Details suchen.
Um die Art der Suche auszuwählen klicken Sie auf Aktionen
è Finde durch und wählen Sie Ihre Suchmethode.

Abb. 43: Durchsuche Reifenmaster über Matchcode

Abb. 44: Reifenmaster ändere Suchmethode

Abb. 45: Durchsuche Reifenmaster über Technische Details

7. Geben Sie einen Matchode ein (für Matchcode Suche) oder wählen
Sie einen Filter (für Suche über Technische Details).

8. Klicken Sie auf Finde um die Suche im Reifenmaster zu starten.

Drücken Sie nicht [Enter], da dies den Suchprozess
nicht startet. Sie müssen auf Finde klicken.

 

Workflows
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9. Gibt es mehrere Suchergebnisse (Sie können die Anzahl der Erge-
bisse im Statistiken Bereich am Fuß der Seite sehen), klicken
Sie auf Nächste Seite. Die Gesamtzahl an Seiten und Suchergeb-
nissen, welche zur Verfügung stehen ist ebenfalls im Statistik
Bereich angeführt.

Abb. 46: Reifenmaster Suchergebnisse
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10. Wenn Sie den Reifen, den sie benötigen, gefunden haben, wählen
Sie den Artikel aus, indem sie auf Zeige Details klicken, um die
Details für den gewählten Reifen anzuzeigen.

ð Eine neue Seite öffnet sich, wo alle Details des gewählen Reifen
angezeigt werden.

Abb. 47: Reifen Details

11. Wenn dies basierend auf den Details der Reifen ist, den Sie benö-
tigen, klicken Sie auf Aktionen è Funktionen è Erstelle Artikel
um den Reifen als Artikel in Ihrem System anzulegen.

Abb. 48: Erzeuge Artikel über Details-Seite

12. Das System möchte von Ihnen wissen, ob Sie die Artikelkarte
öffnen möchten, wenn der Artikel bereits im System existiert.

Wenn der Artikel gerade erst angelegt wurde, öffnet sich die Arti-
kelkarte automatisch und alle Attribute sind zugewiesen.

13. Sobald der Artikel angelegt ist, können Sie ihn einem Verkaufs-
auftrag oder einem Lieferauftrag in der Applikation hinzufügen.
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